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Qualite

POLITIQUE QUALITE DE BGFIBank CI

L’activité bancaire, principalement consacrée a la collecte de dépéts, la distribution de crédits
et la gestion de moyens de paiement, requiert la prise en compte des besoins et attentes de ses
parties intéressées (organes de supervisions, clients, actionnaires, collaborateurs, etc...), en
vue de satisfaire leurs exigences.

Pour remplir notre mission dans le respect de nos valeurs, BGFIBank CI s’est engagée
résolument dans la mise en place d’une démarche Qualité.

Cette démarche vise I’amélioration permanente du niveau de satisfaction de nos Clients et le
maintien de la qualité de nos prestations, tout en veillant a la maitrise des risques liés a nos
activités.

Notre démarche d’amélioration continue est construite autour de la politique Qualité, fruit
d’une vision partagée et soutenue par tous, dont les objectifs sont énumérés ci-apreés :

» Etre en permanence a I’écoute de nos clients et autres parties intéressées ;
% Satisfaire aux exigences de nos clients et autres parties intéressées ;

% Renforcer les relations avec nos parties intéressées ;

% Assurer la conformité aux réglementations locales et internationales ;

% Maitriser I’ensemble des risques liés & nos activités ;

% Améliorer les compétences du capital humain.

Au regard de ces enjeux, je m’engage a fournir les ressources nécessaires a la mise en ceuvre
de notre Systéme de Management de la Qualité (SMQ). Je prends également ’engagement de
satisfaire aux exigences et d’améliorer en permanence I’efficacité de notre SMQ.

L’expression du talent de chacun de nous, en qui je place toute ma confiance, est la meilleure
garantie de réussite de tout projet d’amélioration. J’invite donc I’ensemble du personnel a
s’approprier ces objectifs pour la réussite de notre démarche qualité.

L’évaluation de notre systéme Qualité sera faite par des Revues de Processus, des Revues de
Direction et des Audits qui permettront de maintenir le dynamisme d’amélioration continue
en vue d’apporter a nos clients le meilleur niveau de service.

A ce titre, le Responsable Qualité sera mon représentant pour assurer, non seulement, le
déploiement du systéme mais aussi sa cohérence avec le es iques du Projet
d’Entreprise « Dynamique 2025 ».
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